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OPSTI USLOVI ZA PRUZANJE USLUGE WESTERN UNION ONLINE NOVCANE DOZNAKE

OVI USLOVI | ODREDBE VAZE ZA ONLINE TRANSFERE NOVCA WESTERN UNION®.

VAZNO JE DA PROCITATE | RAZUMETE OVE USLOVE | ODREDBE PRE NEGO STO IH PRIHVATITE. ONE SADRZE
OGRANICENJA U POGLEDU OBAVEZA KOJE TENFORE | KOMPANIJA WESTERN UNION IMAJU PREMA VAMA,
KAO | OGRANICENJA | IZUZETKE OD ODGOVORNOSTI KOJU SNOSE TENFORE | KOMPANIJA WESTERN UNION
ZA STETE KOJE EVENTUALNO PRETRPITE KAO REZULTAT KORISCENJA WESTERN UNION ONLINE NOVCANE
DOZNAKE. UKOLIKO KORISTITE WESTERN UNION® ONLINE NOVCANU DOZNAKU, PRIHVATATE DA CETE
POSTOVATI OVE USLOVE | ODREDBE, KAO | SVE PRIMENJIVE ZAKONE.

AKO SE NE SLAZETE SA OVIM USLOVIMA | ODREDBAMA, NE MOZETE KORISTITI WESTERN UNION® ONLAIN
TRANSFER NOVCA.

1. OPSTI PODACI - Uslugu Western Union © online novéane doznake (dalje: Usluga online novéana doznaka)
nudi TENFORE d.o.o. Beograd institucija elektronskog novca sa sediStem u Dobracinoj 60, 11000 Beograd,
mati¢ni broj: 17327852, PIB: 101511791 (dalje: “TENFORE”), predstavnik Western Union-a (kao Sto je to dole
opisano) koja je dobila dozvolu za izdavanje elektroskog novca br. 635 izdatu od strane Izvr§nog odbora Narodne
banke Srbije 10.10.2024. TENFORE nudi Uslugu online nov€ane doznake u saradnji sa Western Union Network
(France) SAS (dalje: “Western Union“). TENFORE nudi Uslugu online nov¢ane doznake, u svoje ime i za svoj
racun, u saradnji sa Western Union-om i na osnovu dozvole za koriS¢enje brenda Western Union®, kao i u
saradnji sa ovlas¢enim i registrovanim zastupnicima (dalje: “Zastupnici“). Nadzor nad poslovanjem TENFORE
i pruzanjem Usluge online nov€ane doznake u Republici Srbiji vr§i Narodna banka Srbije, koja se nalazi na adresi
Kralja Petra 12 11000 Beograd. ViSe informacija mozete dobiti na www.nbs.rs.

2. OPSTI USLOVI - Ovi uslovi za pruzanje Western Union © online novéane doznake objavljuju se na srpskom i
engleskom jeziku i definiSu uslove pod kojima TENFORE i Zastupnici pruzaju Uslugu online nov€ane doznake
korisniku (platilac). Ovi uslovi zajedno sa Cenovnikom naknada za Uslugu online nov€ane doznake (u daljem
tekstu: “Cenovnik”) i ObaveStenjem o prikupljanju i obradi podataka o licnosti za Western Union online nov€anu
doznaku ¢ine OpSte uslove za pruzanje usluge Western Union online nov€ane doznake (u daljem tekstu:
“Uslovi“).

TENFORE preuzima obaveze prema korisnicima samo na nacin i pod uslovima koji su predvideni u ovim Opstim
uslovima.

Korisnici Usluge online novéane doznake moraju da imaju najmanje 18 godina, da budu rezidenti Republike
Srbije i daimaju platnu karticu izdatu u Srbiji. Primalac u zemlji koja nije Srbija, mora daispuni uslove minimalne
starosti u zemlji prijema. Zaklju¢enje ugovora (u daljem tekstu: Okvirni ugovor/Okvirni ugovor na daljinu)
omogucava korisniku da vrsi Uslugu online nov€ane doznake kontinuirano, putem internet prezentacije bez
fiziCkog prisustva na lokacijama TENFORE ili Zastupnika. Okvirni ugovor na daljinu sa TENFORE korisnik
zaklju€uje nakon sprovedenog postupka video-identifikacije, u skladu sa zakonskim propisima.

Pre otpocinjanja postupka video-identifikacije zaposleni TENFORE obaves$tava korisnika o obavezi pribavljanja
saglasnosti i pribavlja saglasnost na ceo postupak video-identifikacije, a naro€ito na snimanje slike i zvuka i
¢uvanje video zvuénog zapisa u skladu sa zakonom.
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Obavezna je potvrda identiteta korisnika u toku video-identifikacije kori§¢éenjem jednokratne, vremenski
ogranicene lozinke OTP (one time password) koju korisnik dobija na dostavljeni broj telefona.

Ugovaranje na daljinu podrazumeva da se ugovaranje, potpisivanje i predugovorna faza zavrSava u celosti
koris¢enjem sredstava komunikacije na daljinu, bez fiziCkog prisustva korisnika na lokacijama TENFORE ili
Zastupnika.

Postupak video-identifikacije vrSi se uvidom u vazecu licnu ispravu( licna karta ili paso$), uz unos podataka koji
su neophodni za kreiranje korisni¢kog naloga i buduce kontinuirano pruzanje Usluge online nov€ane doznake u
smislu pojedinacnih platnih transakcija online nov€ane doznake (u daljem tekstu: Online nov€ana doznaka).
Nakon zaklju¢enja Okvirnog ugovora/Okvirnog ugovora na daljinu, korisniku ¢e biti omoguéeno koriS¢enje
korisni¢kog naloga na internet prezentaciji, u skladu sa Ops$tim uslovima i Uslovima i odredbama registracije
Korisni¢kog naloga na online platformi, koji su sastavni deo Okvirnog ugovora/Okvirnog ugovora na daljinu. Po
isteku roka vazenja li€ne isprave na osnovu koje je izvrSena video-identifikacija pruzanje Online nov€ane
doznake, Korisniku ¢e biti onemoguceno koriSéenje korisnickog naloga na internet prezentaciji dok ne dostavi
potrebnu dokumentaciju u pogledu nastalih promena. Ukoliko TENFORE ne moZe sa sigurno$c¢u da pribavi
adekvatne dokaze o identitetu korisnika, nema obavezu da izvrSi pojedinacnu platnu transakciju Online
nov€ane doznake.

Ukoliko korisnik ne moze iz bilo kog razloga da obavi postupak video-identifikacije, postupak utvrdivanja i
provere identiteta korisnik moze izvrSiti na lokaciji Zastupnika.

Spisak Zastupnika, sa adresama i radnim vremenom, kod kojih se mozZe izvrSiti utvrdivanje i provera identiteta
se nalazi na internet stranici: https://www.TENFORE.rs/lokacije.html?sending_online=3#mapHash.

Nakon zavrSenog postupka utvrdivanja i provere identiteta, predugovorne faze u cilju upoznavanja korisnika sa
uslovima pruzanja Online novéane doznake, odnosno upoznavanja, potpisivanja, dolazi do zaklju¢enja
Okvirnog ugovora/Okvirnog ugovora na daljinu.

Dnevni limit za slanje iznosi 200.000,00 dinara, Sto je ujedno i transakcijski limit. Mesecni limit za slanje po
posiljaocu iznosi 1.000.000,00 dinara.

3. USLUGA | SAGLASNOST - Zaklju¢enjem Okvirnog ugovora/Okvirnog ugovora na daljinu sa TENFORE, korisnik
stiCe moguénost da preko svog korisni¢kog naloga na internet prezentaciji vrSi viSe Online nov¢anih doznaka ,
uz postovanje ogranic¢enja u pogledu maksimalnog dnevnog iznosa od 200.000,00 RSD.

TENFORE ¢e pre zaklju¢enja Okvirnog ugovora, u primerenom roku, korisniku omogucditi da se upozna sa
uslovima koji se odnose na pruzanje Online novéane doznake

Saglasnost naizvrSenje Online nov€ane doznake koja se izvr§ava na osnovu Okvirnog ugovora/Okvirnog ugovora
na daljinu, korisnik, u svojstvu platioca, daje unosom podataka sa platne kartice putem korisni¢kog naloga na
internet prezentaciji i izborom opcije Nastavi kojom se potvrduje placanje za izvrSenje svake pojedinacne
transakcije. Davanjem saglasnosti TENFORE na gore navedeni nac¢in smatrace se da je korisnik procitao Okvirni
ugovor/Okvirni ugovor na daljinu i njegove Priloge, razumeo njihovu sadrZinu, i da je saglasan sa istima,
uklju€ujuci i nacin i uslove kreiranja korisnickog naloga i izvrSenja pojedina¢nih Online nov€anih doznaka i
Obavestenje o prikupljanju i obradi podataka o licnosti za Western Union online novéanu doznaku. Saglasnost
data na napred navedeninacin, predstavlja odobrenu platnu transakciju, tj. Online novéanu doznaku. TENFORE
¢e izvrsiti Online nov€anu doznaku samo ukoliko je korisnik dao saglasnost na navedeni nacin. Ukoliko ne
postoji saglasnost korisnika za izvr§enje Online nov€ane doznake, ista nece biti izvrSena.
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Korisnik je odgovoran za tacnost i potpunost podataka koje daje radi kreiranja korisni¢kog naloga i izvrSenja
Online novcane doznake. Korisnicima su na raspolaganju ovi OpSti uslovi na internet stranici
www.westernunion.rs.

4. INFORMACIJE NAKON IZVRSENJA - TENFORE se obavezuje da odmah nakon izvr§enja Online novéane
doznake na profilu korisnika u€ini lako dostupnim, putem Potvde, informacije o:

1) referentnoj oznaci i informacije koje se odnose na primaoca plac¢anja;

2) iznos platne transakcije u valuti u kojoj je zaduzen platni racun primaoca pla¢anja ili u valuti u kojoj su
novCana sredstva stavljena na raspolaganje primaocu pla¢anja;

3) iznos bilo koje naknade koja se napladuje platiocu za izvr§enje Online nov€ane doznake, a ako TENFORE
zbirno naplacuje ove naknade - i vrstu i visinu svake pojedinacne naknade koja Cini zbirnu naknadu;

4) ako se vrSi zamena valute - kurs zamene valuta kao i iznos Online novéane doznake nakon zamene valute;
5) datum prijema Naloga za slanje novca.

TENFORE je duzan da korisniku na njegov zahtev, bez naknade, jednom mese¢no na papiru dostavlja
informacije iz ovog stava o izvr§enim pojedina¢nim platnim transakcijama.

5. ROK IZVRSENJA - TENFORE ne otvara korisnicima platne ra¢une. TENFORE vrs$i prijem platnih naloga za
izvrSenje Online novCanih doznaka 24 ¢asa putem korisnickog naloga na internet prezentaciji. Smatra se da je
platni nalog za izvrSenje pojedinacne platne transakcije primljen kada TENFORE primi nalog za slanje novca sa
korisni¢kog naloga platioca,a nakon izvrSene autorizacije od strane izdavaoca platne kartice.

Rok za izvrSenje platnog naloga predstavlja vremenski period od trenutka prijema naloga za slanje novca do
trenutka u kojem ¢e platni nalog iz istog biti izvrSen, tj. u kom se oCekuje da Ce transakcija iz istog biti izvrSena.

Online nov€ane doznake su obi¢no dostupne za isplatu primaocu plaéanja u roku od nekoliko minuta, ipak,
isplata moze biti odloZzena, odnosno usluga nedostupna usled odredenih uslova pojedinacne platne
transakcije, a naroc¢ito iznosa koji je predmet Online nov€ane doznake, zemlje prijema Online nov€ane doznake,
dostupnosti valute pla¢anja, regulatornih zahteva, zahteva identifikacije, radnog vremena lokacije partnera
Western Uniona i Zastupnika, razlike u vremenskim zonama ili izboru odloznih opcija.

Vreme isporuke. U skladu sa uslovima ovog Ugovora i odabrane usluge (ako je primenljivo), potvrdujete da ¢e
TENFORE koristiti razumnu vestinu i paznju da izvrSi transakcije u slede¢im rokovima nakon §to primi uplate za
na$e Usluge:

(i) Za transakcije sa isplatom na lokaciji: (1) Za isplate u gotovini, obi¢no za par minuta; (2) Ukoliko ste drugacije
obavesteni u vreme transakcije (§to se moze dogoditi u roku od nekoliko sati od prijema vase uplate); ili (3) Cim
nasi partneri i platne mreze budu u moguénosti.

(ii) Za transakcije isplate na digitalni nov€anik ili na bankovne raune: (1) Za isplate na digitalne novcanike,
obi¢no u roku od 15 minuta; (2) Za uplate na bankovni racune, obi¢no do kraja ¢etvrtog radnog dana.

TENFORE zadrzava pravo da u vanrednim situacijama odstupi od navedenih rokova. Vanrednom situacijom
smatra se bilo koja situacija koja je posledica vise sile zbog kojeg TENFORE nije u tehni¢koj moguénosti da izvrsi
Online novéanu doznaku, u skladu sa zakonom. TENFORE se oslobada odgovornosti za produZenje roka
izvrSenja ili neizvrSenje Online nov€éane doznake kada je tome uzrok sprovodenje mera u skladu sa propisima o
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spreCavanju pranja novca i finansiranja terorizma, kao i drugih propisa i drzavnih mera. U slu¢aju kasnjenja u
izvrSenju Online nov€ane doznake zbog nastanka vanredne situacije ili primene propisa odnosno drzavnih
mera, TENFORE ne duguje kamatu ili bilo koji drugi oblik obeSteéenja korisniku.

Prekoracenje iznosa limita, zakonska ograni¢enja ili druga ograniCenja u nekim zemljama mogu dovesti do
produzenja vremena izvr§enja Online nov€ane doznake. TENFORE, Zastupnici, Western Union i njegovi partneri
ne istupaju ni u koju svrhu kao predstavnici bilo koje banke i ne prihvataju depozite u ime bilo koje banke. Za
pojedinosti molimo pozovite broj naveden u tacki 17. ovih Uslova.

Smatraée se da je TENFORE izvrSio pojedinacnu platnu transakciju Online nov€ane doznake, kada je iznos
Online nov€ane doznake stavillien na raspolaganje Western Unionu i njegovim partnerima i Zastupnicima, tako
da primalac plaédanja moze podiéi sredstva (koja su predmet konkretne transakcije Online novéane doznake),
davanjem, odnosno prezentovanjem potrebnih podataka i dokumenata predstavnicima Western Uniona-a i
njegovim partnerima i Zastupnicima u vezi konkretne transakcije Online nov€ane doznake, a koje podatke je
dobio od platioca.

6. ISPLATA - Usluga se pruza isplatom sredstava, i to gotovinom na isplatnoj lokaciji partnera ili direktno na
bankovni ra¢un ili mobilni telefon, tamo gde je to dostupno. Online nov€éane doznake se obi¢no isplaéuju
gotovinski, ali pojedini partneri Western Uniona ¢e izvrSiti isplatu primaocu placanja ¢ekom ili kombinacijom
gotovine i Ceka, ili mogu ponuditi, ili primalac pla¢anja moze izabrati druge nacine prijema sredstava, a neke
Online novéane doznake mogu se uplatiti na racun. Sve gotovinske isplate i drugi nacini prijema sredstava
zavise od raspolozivosti. Radi omogucéavanja isplate Online nov¢anih doznaka primalac pla¢anja mora da
pokaze identifikacioni dokumenti da dostavi partnerima Western Uniona sve detalje o Online nov€anoj doznaci
koje zahteva Western Union, TENFORE i/ili partneri Western Uniona, ukljucujuéi i ime platioca i primaoca
pla¢anja, zemlju porekla, kontrolni broj Online nov€ane doznake (MTCN), priblizan iznos i druge uslove ili
zahteve koji vaze na lokaciji TENFORE, Zastupnika ili partnera Western Uniona.

Western Union, TENFORE, agent ili Western Union partner. Online transfer novca bice ispla¢en licu koje
Western Union, TENFORE, agent ili Western Union partner smatra da ima pravo da primi nakon verifikacije
identiteta kroz proveru da li se ime na identifikacionom dokumentu poklapa saimenom primaoca i na osnovu
informacija koje primalac daje. Western Union, TENFORE, agent ili Western Union partner ne¢e proveravati
podatke o adresi primaoca. Western Union, TENFORE, agent ili Western Union partner mogu isplatiti novac
primaocu cak i ako se ime koje navedete i ime na identifikacionom dokumentu primaoca minimalno
razlikuju (ali Western Union, TENFORE, agent ili Western Union partner nemaju nikakvu obavezu da plate ako
se podaci razlikuju). Ako Western Union, TENFORE, agent ili Western Union partner odlu¢e da informacije koje
je dao primalac nisu dovoljne, Western Union, TENFORE, agent ili Western Union partner ¢e odbiti da isplate
novac i transfer ¢e biti dostupan za povraéaj poSiljaocu. Za transakcije poslate na bankovni racun, digitalni
novcanik ili na mobilni telefon, Western Union, TENFORE, agent ili Western Union partner ¢e preneti sredstva
na racun koji je identifikovao posSiljalac. U slucaju nesaglasnosti izmedu vlasnika broja rac¢una (ukljuCujudi
brojeve mobilnih telefona za racune mobilnih telefona ili druge informacije koje je poSiljalac dao za
identifikaciju raCuna primaoca) iimena primaoca, transfer ¢e biti vra¢en na broj racuna koji dostavlja posiljalac.
Proverite tacnost brojeva koje navedete.

Posiljalac ovim ovlas¢uje TENFORE, Western Union, agenta i njegove partnere da poStuju izbor nacina prijema
novca primaoca placanja, ¢ak i ako se on razlikuje od izbora posSiljaoca.. Isplata Online nov€ane doznake
primaocu pla¢anja se moze izvrSiti ¢ak i kada nalog za slanje novca sadrzi manje slovne greske.
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Platioci mogu imati moguc¢nost da postave test pitanje i u kom slu¢aju se i od primaoca pla¢anja moze traziti
da da odgovor. Test pitanje i odgovor su obavezni za sve Online nov€ane doznake za Juznu Afriku. Test pitanja ne
predstavljaju dodatno obezbedenje i ne mogu se koristiti za vremensko regulisanje ili odlaganje isplate Online
novCane doznake i zabranjena su u pojedinim zemljama.

7. OGRANICENIJA - Vazedéi propisi zabranjuju nstitucijama koje se bave pruzanjem usluga novéanih doznaka da
posluju sa odredenim pojedincima i zemljama. Od TENFORE, Zastupnika, Western Uniona i njegovih partnera
trazi se da proveravaju sve transakcije u odnosu na liste imena koje su dostavile Vlade i zvani¢ni organi zemalja
u kojima Western Union posluje, ukljuéuju¢i Upravu za spre¢avanje pranja novca Republike Srbije u skladu sa
Zakonom o spre¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma Republike Srbije, Upravu za kontrolu inostranih
sredstava ameri¢kog drzavnog trezora (OFAC) i Evropsku Uniju i UN. Ukoliko se uoci potencijalno ili pravo
poklapanje podataka sa gore navedenih lista i podataka platioca i/ili primaoca pla¢anja, TENFORE, Zastupnici,
Western Union i njegovi partneri su u obavezi da istraze transakciju (predmetnu Online nov€anu doznaku) kako
bi utvrdili da li je identifikovana osoba zaista osoba sa relevantne liste. Ponekad se od korisnika zahteva da
dostavi dodatna identifikaciona dokumenta ili informacije, Sto moze produziti vreme izvrSenja Online nov€ane
doznake u odnosu na maksimalno vreme izvrSenja koje je naznaceno u tacki 5. ovih Uslova.

Ukoliko se utvrdi da je Korisnik ili njegov primalac lice koje se nalazi na nekoj od lista oznacenih lica (OFAC, UN,
domaca lista oznacenih lica i druge) transakcija ¢e biti zadrzana i sredstva zamrznuta u skladu sa zakonskom
regulativom.

Ovo je zakonska obaveza za sve Online nov€ane doznake koje realizuju TENFORE, Zastupnici, Western Union i
njegovi partneri. TENFORE i Western Union imaju pravo da odbiju da izvrSe transakcije korisnicima za koje su
procenili, u skladu sa vazec¢im propisima da postoji sumnja sa aspekta spre€avanja pranja novca i finansiranja
terorizma.

8. NAKNADE - Naknade za izvr§enje Usluge sadrzane su u Cenovniku koji je sastavni deo Opstih uslova i nalazi
se na internet prezenaciji www.wuonline.rs. Informacije o naknadi za izvrSenje pojedinacne Online nov€ane
doznake se prikazuju platiocu pre nego $to dovrSi nalog za izvrSenje pojedina¢ne Online novéane doznake.

Naknade za izvrSenje Online novCane doznake su navedene u polju ,Slanjenovca“na stranici
https://transfernovca.rs/slanje-novca, u vidu rezimea naknada i prikazuju se kada se unese odredena zemlja i
iznos koji treba da se prenese uz unos opcije za prijem, a pre davanja saglasnosti na izvr§enje pojedinacne
platne transakcije.

Platilac snosi sve troSkove neophodne za izvr§avanje Online nov€ane doznake, osim ako primenjivi zakon u
odredenoj zemlji ne nalaze drugacije. U sluc¢aju da primenjivo zakonodavstvo to nalaze, izvr§enje Online
novc¢ane doznake moze da podleze lokalnim porezima i naknadama za usluge.

9. VALUTE - Isplata Online nov€anih doznaka uobi¢ajeno ¢e biti izvrSena u valuti zemlje primaoca pla¢anja (u
nekim zemljama isplata je moguc¢a samo u ameri¢kim dolarima ili drugoj alternativnoj valuti). Pored naknade
za izvrSenje Online nov€ane doznake koja vazi za svaku Online nov€éanu doznaku i ukoliko valuta koju platilac
prilikom davanja naloga za slanje odobri putem svog korisni¢kog naloga nije valuta koju primalac pla¢anja treba
da primi, valuta se konvertuju po trenutnom kursu za konverziju valuta Western Union-a.

Konverzija valute ¢ée biti izvr§ena u vreme transfera (tj. slanja Online nov€ane doznake), a primalac pla¢anja ¢e
primiti iznos strane valute koji je naveden u nalogu za slanje novca.

U Srbiji, kao i u nekoliko zemalja gde to lokalni propisi zahtevaju, valuta se konvertuje u vreme isplate primaocu
placanja, u kom slucaju devizni kurs i iznosi za isplatu prikazani u nalogu za slanje novca mogu biti podlozni
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promenama deviznog kursa izmedu vremena uplate i vr.emena preuzimanja iznosa Online novéane doznake od
strane primaoca plaé¢anja. Western Union obrac¢unava svoj devizni kurs na osnovu komercijalno dostupnih
medubankarskih stopa uveéanih za marzu. Veéina kurseva se uskladuje nekoliko puta u toku dana sa
odredenim krajnjim kursem na globalnim finansijskim trzisStima. Kurs koji se primenjuje moze biti manje
povoljan od nekih komercijalnih kurseva koji se javno objavljuju i koji se koriste u transakcijama izmedu banaka
i drugih finansijskih institucija. Eventualnu razliku izmedu kursa ponudenog klijentima i kursa dobijenog od
strane Western Union-a zadrza¢e Western Union (a u nekim slucajevima, partneri Western Uniona), pored
naknada za izvrSenje Online nov€ane doznake. Dodatne informacije o deviznim kursevima za specificne zemlje
primaoca pla¢anja mogu se dobiti pozivanjem na broj naveden u tac¢ki 17. ovih Uslova.

9.1 Slanje i prijem u zemljama koje obezbeduju pla¢anje u viSe valuta: Platioci moraju odabrati valutu plaéanja
primaocu pla¢anja prilikom slanja Online nov€ane doznake. U skladu sa zakonskom regulativom u Republici
Srbiji, slanje Western Union online nov€ane doznake iz Republike Srbije moze se izvrsiti iskljuCivo u dinarima.
Naknada za izvrSenje Online nov€ane doznake i novac koji Western Union (ili partneri Western Uniona,
provajderi mobilne telefonije i) zaradi kada kovertuje sredstva u stranu valutu moze se razlikovati u zavisnosti
od odabrane valute pla¢anja.

U nekim zemljama, moguce je odabrati isplatu sredstava u valuti koja se razlikuje od valute koju je odabrao
platilac. Western Union ili predstavnici Western Uniona, provajderi mobilne telefonije, mogu ostvariti dodatnu
zaradu kada se vasSa sredstva konvertuju u valutu koju izabere primalac plaéanja.

9.2 SMS - Gde je to dostupno, Western Union ili TENFORE mogu ponuditi besplatno SMS obavestenje kako bi
se stavilo do znanja da je Online nov€ana doznaka preuzeta od strane primaoca pla¢anja (za platioca) ili da su
sredstva raspoloziva za preuzimanje (za primaoca Online novCane doznake). TroSkovi koje zaraCunava
TENFORE su isklju¢iva odgovornost platioca ili primaoca pla¢anja. U meri u kojoj je to dozvoljeno zakonom,
SMS ¢e biti poslat na broj mobilnog telefona platioca odnosno primaoca plac¢anja koji je dat prilikom unosa
podataka na korisniCkom nalogu (za platioca) i prilikom slanja pojednacne Online nov€ane doznake (za
primaoca Online novéane doznake). Western Union ili TENFORE ¢&e slati SMS poruke preko mreznog interfejsa
treceg lica za isporuku. U meri u kojoj je to dozvoljeno vazec¢im propisima, Western Union i TENFORE nisu
odgovorni za neisporuc¢ene SMS poruke ili tehnicke greSke koje se dogode izvan sistema koji je u njihovom
vlasniStvu.

9.3 ONLINE NOVCANE DOZNAKE NA RACUN -Gde je to dostupno, Western Union moZe omoguditi slanje
Online novéane doznake na bankarski ili drugi racun, mobilni telefon (MMT), mWallet ili sl. U tom slucaju,
primalac pla¢anja moze biti izlozen dodatnoj naknadi za prijem sredstava na ovaj nacin. Online novCane
doznake treba poslati na racun u lokalnoj valuti (primaoca pla¢anja), u suprotnom institucija primaoca pla¢anja
moze konvertovati sredstva po svom kursu ili odbiti transakciju. Ugovorom primaoca pla¢anja sa njegovim
provajderom mobilne telefonije, mWallet-a, bankom ili drugim provajderom racuna (dalje: pruzaoci finansijskih
usluga) ureduje se racun i utvrduju njihova prava, obaveze, naknade, raspolozivost sredstava i ograni¢enja
racuna. U slu€aju neslaganja izmedu broja racuna (ukljucujuéi brojeve mobilnog telefona za mobilne racune) i
imena primaoca plaéanja, Online nov€ana doznaka ¢e biti odobrena na broj racuna koji je dostavio platilac.

Western Union moZze ostvariti zaradu od naknada za koris¢enje ra€una. U meri u kojoj je to dozvoljeno vazec¢im
zakonima, TENFORE, Zastupnici, Western Union i njegovi partneri ne prihvataju nikakvu odgovornost prema
platiocu niti vlasniku ra¢una, za naknade, kurseve kori§éene za konverziju u stranu valutu, postupke ili propuste
pruzaoca finansijskih usluga primaoca pla¢anja ili njegovog posrednika.
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10. OPOZIV - Platilac moze opozvati platni nalog za izvrSenje Online nov€ane doznake u bilo kom trenutku pre
nastupanja neopozivosti tog naloga, pisanim, elektronskim putem TENFORE. Platni nalog za izvr§enje Online
novcane doznake smatra se neopozivim nakon sto ga je TENFORE primio.

POVRACAIJ - Posiljalac moze da otkaze onlajn transfer novca radi povra¢aja sredstava, osim ako sredstva nisu
podignuta ili deponovana u vreme kada je primljen pismeni zahtev za povracaj. Zahtevi za povracaj primljeni u
roku od 90 dana od prvobitnog datuma pokretanja onlajn transfera novca ispunjavacée uslove za povracajiznosa
transferai placenih naknada. Povraéaji trazeni nakon 90 dana od prvobitnog datuma pokretanja onlajn transfera
novca ispunjavace uslove samo za povracajiznosa transfera. Tamo gde je TENFORE prikupio naknadu, naknada
¢e biti vracena osim kada je drugacije propisano zakonom ili lokalnom praksom.

Platiocu ¢e biti vraéena i naknada za izvrSenje opozvane Online novéane doznake, ukoliko Online novéana
doznaka nije bila raspoloziva primaocu plac¢anja u vremenskom roku naznac¢enom za odabranu uslugu (u
skladu sa radnim vremenom i raspolozivim sredstvima lokacije koja je odabrana za isplatu i drugim uslovima, a
narocito uslovima izvan kontrole TENFORE, Western Union-a ili njegovih partnera, kao $to su vremenske
neprilike ili kvar u telekomunikacijama, kao i u drugim, zakonom predvidenim slu¢ajevima).

11. ODGOVORNOST - TENFORE, ZASTUPNICI, WESTERN UNION | NJEGOVI PARTNERI NE GARANTUJU
ISPORUKU ILI VALJANOST BILO KOJE ROBE ILI USLUGE PLACENE PUTEM ONLINE NOVCANE DOZNAKE.
PODACI O ONLINE NOVCANOJ DOZNACI PLATIOCA (UKLJUCUJUCI MTCN BROJ) SU POVERLIJIVI | PLATILAC
NE TREBA DA IH DELI SA TRECIM LICEM KOJE NIJE PRIMALAC PLACANJA.

PLATILAC SE UPOZORAVA DA NE SALJE NOVAC LICU KOJE NE POZNAJE. TENFORE, ZASTUPNICI, WESTERN
UNION | NJEGOVI PARTNERI NI U KOM SLUCAJU NECE SNOSITI BILO KAKVU ODGOVORNOST | UKOLIKO
PLATILAC SAOPSTI PODATKE O ONLINE NOVCANOJ DOZNACI BILO KOM LICU KOJE NUJE PRIMALAC
PLACANJA. TENFORE SNOSI ODGOVORNOST PREMA KORISNIKU ZA PRUZANJE USLUGE ONLINE
NOVCANE DOZNAKE OD STRANE TENFORE. U MERI U KOJOJ JE TO DOZVOLJENO VAZECIM PROPISIMA,
TENFORE CE BITI ODGOVORAN, ZA STETU USLED KASNJENJA, NEPLACANJA ILI NEISPORUCIVANJE BILO
KOJE DODATNE PORUKE, BILO DA JE DO TOGA DOSLO OBICNOM NEPAZNJOM NJEGOVIH ZAPOSLENIH ILI
ZASTUPNIKA ILI NA DRUGI NACIN, SAMO DO IZNOSA OD US$500 U DINARSKOJ PROTIVVREDNOSTI PO
SREDNJEM KURSU NBS-a (PORED POVRACAIJA IZNOSA ONLINE NOVCANE DOZNAKE | NAKNADE KOJA JE
NAPLACENA ZA USLUGU). U MERI U KOJOJ JE TO DOZVOLJENO VAZECIM PROPISIMA, TENFORE NI U KOM
SLUCAJU NECE BITI ODGOVORAN ZA INDIREKTNU, POSEBNU, SLUCAJNU ILI POSLEDICNU STETU. OVA
IZJAVA O ODRICANJU OD ODGOVORNOSTI NECE OGRANICITI ODGOVORNOST TENFORE ZA STETU
NASTALU USLED NAMERE ILI GRUBE NEPAZNJE.

Kada partneri Western Uniona prihvataju ¢ek, kreditnu ili debitnu karticu ili drugi bezgotovinski oblik
pla¢anja, ni TENFORE, ni Zastupnici, ni Western Union ni njegovi partneri ne preuzimaju nikakvu obavezu
u pogledu obrade ili isplate Online novéane doznake ukoliko je taj oblik pla¢anja nenaplativ, niti oni
preuzimaju odgovornost za Stetu koja nastane iz nepla¢anja te Online novéane doznake usled takve
nenaplativosti.

TENFORE, Zastupnici, Western Union i njegovi partneri mogu odbiti da pruze uslugu bilo kom licu, u
slu€aju da za to postoji opravdan razlog, u skladu sa zakonom.

12. TENFORE i Western Union ne mogu preuzeti odgovornost za izabrane usluge korisnika koji se odnosi na
usluge od strane pruzaoca telekomunikacionih usluga (za uslugu interneta ili nekog drugog softvera), pruzaoca
finanijskih usluga( izdavalac platne kartice), itd:
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a. gresSke u funkcijama komunikacije nad kojima TENFORE i Western Union nemaju kontrolu;

b. gubitak podataka ili kaSnjenja u prenosima do kojih dolazi usled koriS¢enja usluge dobavljaca interneta ili
internet pregledaca ili nekog drugog softvera nad kojim TENFORE i Western Union nemaju kontrolu;

c. usluge koje pruza Vas izdavalac platne kartice;
d. viruse koji poti¢u od trecih strana;

e. greSke na internet prezentaciji Western Union-a ili u okviru Western Union usluge na mrezi koje su rezultat
nepotpunih ili pogresnih informacija koje ste naveli Vi ili trece lice;

f. neovlaséenu upotrebu ili presretanje informacija pre njihovog stizanja na internet prezentaciju; ili

g. neovlaséenu upotrebu podataka ili neovlas¢eno pristupanje podacima koji su vezani za Vas ili VaSe
pojedinacne platne transakcije koje TENFORE obraduje, osim u slu¢aju da su takva upotreba ili pristup
posledica nemara TENFORE ili Western Union.

12.1 TENFORE nema obavezu da inicira ili izvrSi Uslugu ako:
a. ne moze da dobije adekvatne dokaze o Vasem identitetu;

b. TENFORE ili Western Union imaju razlog da veruju da su informacije o pojedinaénoj Online nov€anoj doznaci
netacne, neovlascéene ili falsifikovane;

c. navedete TENFORE-u ili Western Union-u pogreSne ili nepotpune informacije ili ako TENFORE ili Western
Union ne prime VaSe informacije o pojedina¢noj platnoj transakciji blagovremeno kako bi zagarantovali
blagovremeno izvrSavanje trazene Online novCane doznake.

Ni TENFORE ni Western Union ne preuzimaju nikakvu odgovornost za gubitak ili Stetu prouzrokovanu Vama ili
bilo kojoj tre¢oj strani usled neplac¢anja ili zakasnelog pla¢anja transfera novca primaocu ili ako Western Union
Online usluga ne uspe ili odbije da izvr§i Online nov€anu doznaku zbog bilo koje od ovih slu¢ajeva.

12.2. TENFORE ima pravo da odbije da pruzi Online nov€anu doznaku, bilo delimi¢no ili u celini, odnosno da
otkaze ili suspenduje pojedinacnu platnu transakciju u slucaju da ona predstavlja krSenje OpsStih uslova ili
primenjivog zakona, sudskog naloga ili zahteva regulatornog tela, odnosno nekog drugog organa koji ima
nadleznost nad TENFORE, ili ako TENFORE i Western Union smatraju da je takav korak neophodan da bi se
zastitili interesi TENFORE ili Western Union-a.

Ako TENFORE odbije da Vam pruzi Online nov€anu doznaku (delimi¢no ili u celosti) iz bilo kojeg od prethodno
navedenih razloga, obavesticemo Vas o tome ako je to moguce i naveSéemo razloge za to odbijanje (osim
ukoliko obavestavanje nije u suprotnosti sa zakonom). Korisnik moZe dobiti odgovor o razlozima za odbijanje
Online novéane doznake pozivajuéi odeljenje za odnose sa korisnicima ( pogledajte odredbu 17. ). Koriséenje
Online nov€ane doznake u bilo koje zabranjene svrhe predstavlja krSenje OpsStih uslova i Okvirnog
ugovora/Okvirnog ugovora na daljinu.

12.3. TENFORE ima apsolutno diskreciono pravo da nametne ograni¢enja iznosa pojedinacnih platnih
transakcija, bilo na bazi pojedina¢nih platnih transakcija ili objedinjeno. Iznos pojedina¢ne platne transakcije
ogranicen je na nacin predviden ¢lanovima 2. i 3. ovih Uslova.

12.4. TENFORE i Western Union usled odredenih okolnosti mogu delimi¢no ili u potpunosti da prestanu da
upravljaju internet prezentacijom kompanije Western Union ili Online novéanom doznakom ako nas okolnosti
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van nase kontrole primoraju da preduzmemo takve mere, pa shodno tome smatramo prikladnim termin (,viSa
sila“). Ako se usluge koje se pruzaju na internet prezentaciji kompanije Western Union putem Online nov&ane
doznake prekinu iz bilo kog razloga (bilo da ih prekine TENFORE ili Western Union, nezavisni dobavljac ili da se
prekinu na neki drugi nacin), TENFORE i Western Union ¢e preduzeti odgovaraju¢e mere kako bi trajanje tog
prekida sveli na minimum.

12.5. Nasa komunikacija sa Vama vrSi se u skladu sa odredbama Okvirnog ugovora/Okvirnog ugovora na daljinu.
13. OBAVEZE KORISNIKA

13.1. Saglasni ste sa tim da nakon potvrde (biranjem opcije Nastavi) vas izdavalac kartice zaduzi iznos Online
novéane doznake i naknadu za izvrSenje u skladu sa Cenovnikom, odnosno da se taj iznos prenese sa VaSeg
bankovnog rac¢una na racun TENFORE pre nego Sto TENFORE izvrSi prenos ili bilo koju drugu transakciju. Pre
kona¢nog odobrenja pojedinacne platne transakcije bi¢ete obavesteni o tatnom iznosu za koji ¢e Va$ Izdavalac
kartice izdati TENFORE ili koji ¢e TENFORE zaduZiti sa VaSeg bankovnog racuna.

13.2. Saglasni ste sa slede¢im uslovima i prihvatate ih:
a. Informacije koje navodite da biste obavili prenos novca su istinite, taCne, aktuelne i potpune;

b. TENFORE ili Western Unionu ¢ete dostaviti sve informacije ili dokumentaciju o identitetu, za verifikaciju ili
dodatne podatke koje TENFORE ili Western Union eventualno zatraze;

c. Podatke o pojedinacnoj platnoj transakciji (iznos novca, Vase ime i zemlju, ime primaoca plac¢anja i MTCN)
smete da podelite samo sa primaocem plaéanja. Duzni ste da obezbedite da nijedno tre¢e lice ne moze
neovlaséeno da pristupi tim informacijama. Preporu¢ujemo da novac prenosite samo primaocima plaéanja
koje licno poznajete.

d. Necete koristiti nijednu alatku za anonimizaciju koja pokuSava da omete praéenje Vasih aktivnosti.
e. Necete koristiti Uslugu za zabranjene svrhe.

f. U okvirima Okvirnog ugovora/Okvirng ugovora na daljinu ne¢ete pokretati pojedinacne platne transakcije
Online nov¢ane doznake koji kr§e ove OpSte uslove, niti bilo koja druga ograni¢enja upotrebe ili uslove
koriS¢enja koji su navedeni na internet prezentaciji kompanije Western Union.

g. Licno ste odgovorni za o¢uvanje bezbednosti Vase lozinke i korisnickog imena, u skladu sa odredbom 14. u
nastavku.

13.3. U slu¢aju gubitka, krade, kopiranja ili zZloupotrebe podataka o pojedinac¢noj platnoj transakciji (pogledajte
prethodno navedenu odredbu 13.2.c) duzni ste da odmah obavestite Tenfora ili Western Union telefonom
(pogledajte odredbu 17.). Sve do trenutka dok TENFORE ili Western Union ne budu obavesteni, Vi snosite
odgovornost prema Tenforu i Western Unionu za Stete koje nastanu usled nepropisne upotrebe podataka o
pojedinacnoj platnoj transakciji ako ste te informacije preneli bilo kojoj osobi koja nije primalac plaéanja ili ako
ste omogucili nepropisnu upotrebu instrumenta pla¢anja sa namerom da izvrSite prevaru ili ako ste svoju
duznost da ¢uvate informacije prekrsili slu¢ajno ili usled nemara. Nakon Sto TENFORE potvrdi prijem
obavestenja, oslobodeni ste svake dalje odgovornosti, osim u slu¢aju da ste doprineli zloupotrebi sa namerom
da izvrSite prevaru. Ukoliko saznate za prenos novca koji niste Vi ovlastili ili koji je izvrSen greSkom, o tome Cete
odmah obavestiti Tenfor.
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13.4. Saglasni ste sa tim i prihvatate da mozZzemo da prosledimo sve podatke o Vama i primaocu plaéanja ili o
Online nov¢anoj doznaci koju smo Vam pruzili, ako je to potrebno, nadleznim drzavnim organima:

a. ako nam zakon to nalaze; ili
b. ako verujemo da bi takvo otkivanje moglo da pomogne u spre¢avanju prevare, pranja novca ili drugih zlo¢ina.

13.5. Duzni ste da se uverite da su svi podaci tacni pre nego $to inicirate izvrSenje pojedinacne platne
transakcije. Nakon slanja zahteva za pojedinacnu platnu transakciju, obi¢no nije moguce da se podaci zahteva
izmene. Imacete priliku da pregledate i potvrdite sve podatke transakcije pre slanja.

14. LOZINKA | BEZBEDNOST

Pre izvrSenja svake Online nov¢ane doznake, od Vas ée se traziti da navedete korisni¢ko ime i lozinku koje ste
dobili u skladu sa Opstim uslovima i Uslovima i odredbama registracije korisnickog naloga na online platformi.
Korisni¢ko ime i lozinku ne sme da koristi niko osim Vas. Duzni ste da vodite raCuna o bezbednosti Vaseg
korisni¢kog imena lozinke, kao i o svim pojedinacnim platnim transakcijama koje se sprovode pomocu Vase
lozinke ili korisni¢kog imena. NIKADA NEMOIJTE DA OTKRIVATE LOZINKU DRUGIMA | NEMOIJTE DA JE
ZAPISUJETE NIGDE! Pristajete na to da telefonom (pogledajte odredbu 17.) odmah obavestite TENFORE u
slucaju da neko neovlaséeno upotrebi Vasu lozinku ili korisni¢ko ime ili ako dode do nekog drugog krSenja
bezbednosti. Nakon $to nas obavestite o neovlas¢enom koriSéenju Vase lozinke ili korisni¢kog imena, odmah
¢emo preduzeti sve neophodne korake da bismo sprecili dalje koriSéenje tih informacija. Pokretanje tih koraka
ne prebacuje odgovornost na Tenfora ili Western Union za eventualne gubitke ili Stete koje ste pretrpeli usled
toga Sto niste ispunili svoje duZnosti u skladu sa ovim paragrafom.

15. ZASTITA PODATAKA

Podaci o licnosti korisnika se obraduju u skladu sa vazeéim propisima u oblasti zastite podataka. Rukovaoci
podataka su TENFORE, Western Union i Partneri (videti dodatne pojedinosti u tacki 1. ovih Uslova, a u daljem
tekstu: Rukovaoci). Davanjem saglasnosti za izvrSenje novCane doznake potpisivanjem Okvirnog
ugovora/Okvirnog ugovora na daljinu, korisnik daje pristanak za obradu njegovih licnih podataka, Sto je pravni
osnov obrade podataka. Davanje podataka je ugovorna obaveza i neophodan je uslov za zaklju¢enje ugovora,
jer bez predmetnih podataka usluga ne moze biti izvrSena, u skladu sa zakonskim propisima. Korisnik ima pravo
da opozove pristanak za obradu podataka u svakom trenutku.

Prikupljanje i obrada podataka o li¢nosti obavlja se u skladu sa ovim ¢lanom OpStih uslova i ObaveStenjem o
obradi i prikupljanju podataka o licnosti za Western Union online novéanu doznaku.

Molim vas upoznajte se sa opStom izjavom o privatnosti Western Union-a kako biste bolje razumeli posveéenost
Western Union-a o¢uvanju vase privatnosti.

Prikupljanje licnih podatke korisnika i informacije se koriste za svrhu pruzanja usluge Online nov€ane doznake,
kao i za svrhu vodenja administracije i poslovnih knjiga rukovalaca, pruzanje podrske korisniku u vezi pravilnog
izvrSenja usluge novéane doznake, sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma, uskladivanja poslovanja
sa vazeéim propisima i ispunjavanje pravnih obaveza rukovalaca, bolje razumevanje korisnika kroz analizu i
ispitivanje podataka o transakciji nov€ane doznake i na taj na¢in unapredivanja oblasti spre¢avanja i otkrivanja
prevara i krada u pruzanju usluge nov€ane doznake, unapredivanja naSih proizvoda, usluga i poslovanja, kao i
kako bismo korisnicima slali komercijalne poruke putem e-maila, telefona, poSte, SMS-a ili putem nekog drugog
kanala, ukoliko oni to izaberu, odnosno na to pristanu na osnovu pisane saglasnosti.
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Rukovaoci mogu takode pruziti informacije i podatke drugim pravnim licima koji rukovaocima omogucéavaju
izvrSenje usluge Online nov€ane doznake (npr. provajderi usluga treceg lica i sl.), ukoliko za to postoji legitimni
interes, razumna potreba i samo u meri potrebnoj da bi izvrSilo ili pomoglo izvr§enje usluge Online novCane
doznake ili ostvarila bilo koja svrha navedena u ovoj tacki. Rukovaoci mogu da otkriju licne podatke korisnika,
ukljuéujuc¢i bez ogranic¢enja ime, broj identifikacionog dokumenta korisnika, adresu i podatke o bankarskom
racunu, (i) ukoliko se to zahteva od njih na osnovu domacih ili stranih propisa ili u sudskom postupku ili (ii)
nadleznim drzavnim organima koji sprovode propise za potrebe otkrivanja, gonjenja i spreCavanje izvrSenja
kriviénih dela, uklju€ujuéii pranje novca i druge kriminogene aktivnosti.

16. PRAVA KORISNIKA - Ovi Opsti uslovi ¢e biti dostavljeni korisniku, na njegov zahtev, u pisanoj formi ili na
drugom trajnom nosacu podataka, besplatno i bez odlaganja. Na zahtev korisnika, TENFORE ¢e dostauviti
korisniku na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka informacije koje je duzan da ucini korisniku lako
dostupnim pre zaklju¢enja Okvirnog ugovora/Okvirnog ugovora na daljinu, u smislu tacke 3. ovih Uslovai odmah
nakon izvr§enja Online nov€ane doznake, u smislu tacke 4. ovih Uslova.

Korisnik ima pravo da od Tenfora, u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosac¢u podataka, bez naknade, u skladu
sa zakonom, dobije informacije, podatke i instrukcije koji su u vezi s njegovim ugovornim odnosom sa Tenforom,
na nacin i u rokovima utvrdenim ovim Ops§tim uslovima.

17. ODNOSI SA KLIJENTIMA - Ukoliko imate odredeno pitanje ili zahtev u pogledu pruzanja Online novéane
doznake uopS$teno ili u pogledu konkretne pojedinaéne platne transakcije, molimo vas pozovite broj +381 (0)11
333 4 999. TENFORE ¢e preko svoje sluzbe za odnose sa korisnicima, preduzeti sve razumne mere da vam na
pitanje i/ili zahtev odgovori blagovremeno i potpuno. Sve relevantne podatke povezane sa izvrSenjem Online
novcane doznake, kao i adrese za komunikaciju sa TENFORE, korisnik moze pronacdi na elektronskoj adresi —
www.TENFORE.rs. TENFORE nece naplacivati naknadu za pruzanje informacija koje je duzan da pruZi bez
naknade, u skladu sa zakonskim propisima i ovim Uslovima.

18. OSTALO - TENFORE u obavljanju svoje delatnosti postupa sa duznom profesionalnom paznjom u skladu sa
pravilima poslovanja koja reguliSu njegovo poslovanje, dobrim poslovnim obiCajima i natelom savesnosti i
postenja.

19. INTELEKTUALNO VLASNISTVO

Internet prezentacija kompanije Western Union i Online nov€ana doznaka, njihov sadrzaj i celokupno
intelektualno vlasni$tvo koje tu spada i koje je u njima sadrzano (uklju¢ujuci autorska prava, patente, prava na
baze podataka, zasti¢ene Zigove i Zigove usluga) vlasniStvo su kompanije Western Union, partnera kompanije
Western Union ili treéih lica. Sva prava na internet prezentaciji kompanije Western Union i Online nov€anu
doznaku ostaju u naSem vlasnistvu i/ili u vlasnisStvu partnera kompanije Western Union ili trec¢ih strana. Internet
prezentacija kompanije Western Union i Usluge online nov€ane doznake moraju da se koriste iskljucivo za svrhe
koje su dozvoljene ovim OpStim uslovima i koje su opisane na internet prezentaciji. Imate pravo da pregledate i
saCuvate primerak stranica internet prezentacije kompanije Western Union za li¢nu upotrebu. Bez naSeg
izricitog pismenog odobrenja, nemate pravo da kopirate, objavljujete ili menjate internet prezentaciju
kompanije Western Union, Usluge Online nov¢ane doznake ili njihove delove, niti da kreirate izvedene radove iz
njih, u€estvujete u njihovoj dodeli ili prodaji, da ih objavljujete nainternetu, niti da ih koristite u bilo kom drugom
obliku za bilo koju javnu li komercijalnu svrhu. Nemate pravo: (a) da koristite robota, pauka, program za
skrejping ili bilo koji dugi automatizovani program za pristupanje internet prezentaciji kompanije Western Union
i Usluge i/ili (b) da uklanjate ili menjate informacije vezane za autorska prava i zasti¢ene Zigove ili vlasniCke
informacije objavljene na Veb-sajtu kompanije Western Union (ili na Stampanim stranicama Internet
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ki TENFORE

prezentacije). Ime Western Union i sva druga imena, kao i vlasniCke oznake proizvoda i usluga kompanije
Western Union imenovanih na internet prezentaciji kompanije Western Union isklju¢ivi su brendovi kompanije
Western Union, partnera kompanije Western Unionili treéih strana. Drugi proizvodi, usluge ili oznake kompanija
koji se pojavljuju na internet prezentaciji mogu da budu zasti¢eni zigovi svojih vlasnika.

20. VEZE DO DRUGIH INTERNET PREZENTACIJA

Internet prezentacija kompanije Western Union moze da sadrzi veze i upucivanja na druge sajtove i resurse na
internetu (www) (,,Povezani sajtovi“). Veza do nekog Povezanog sajta ne podrazumeva da TENFORE ili Western
Union odobravaju resurse ili sadrzaje tre¢ih strana niti da saradujemo sa njima. Veze ne impliciraju da je
kompanija Western Union u partnerskom ili poslovhom odnosu sa tre¢im stranama ili da ima zakonsko
ovlascenje da koristi neki zasti¢eni zig, trgovacki naziv, logotip ili simbol autorskih prava koji je prikazan ili kojem
se pristupa putem veze, niti da su eventualni Povezani sajtovi ovlaSéeni da koriste bilo koji zasticeni zig,
trgovacki naziv, logotip ili simbol autorskih prava kompanije Western Union. Sve nedoumice povodom nekog
Povezanog sajta bi trebalo da uputite administratoru ili veb-masteru tog Povezanog sajta. Western Union ne
daje tvrdnje ili garancije vezane za preciznost ili pouzdanost bilo kog saveta, misljenja, izjave ili neke druge
informacije koja se prikazuje ili distribuira putem Povezanih sajtova i izri€ito ih se odrice. Ovim putem prihvatate
iskljucivi rizik za oslanjanje na bilo koje miSljenje, savet ili informaciju koji su prikazani ili na neki drugi na¢in
dostupni putem bilo kojeg Povezanog sajta.

Autorska prava 2024 WESTERN UNION HOLDINGS, INC. Sva prava zadrzana.

VAZNO OBAVESTENJE: USLOVI POD KOJIMA SE PRUZA USLUGA ONLINE NOVCANE DOZNAKE NALAZE SE U
OVOM DOKUMENTU. U OBAVEZI STE DA PRE DAVANJA SAGLASNOSTI ZA 1ZVRSENJE TRANSAKCIJE, PROCITATE
| RAZUMETE OVE OPSTE USLOVE, A NAROCITO ONE KOJE SE TICU USLOVA ZA ISPLATU ONLINE NOVCANE
DOZNAKE, OGRANICENJA ODGOVORNOSTI | ZASTITE PODATAKA. PORED ZARADE KROZ UBIRANJE NAKNADA
ZAVRSENJE USLUGA NOVCANIH DOZNAKA, WESTERN UNION | PARTNERI ZARADUJU | KONVERZIJOM NOVCA.
MOLIMO VAS DA PROCITATE OPSIRNIJE VAZNE INFORMACIJE KOJE SE TICU KONVERZIJE NOVCA (PROMENE
VALUTE) | ZAKONSKIH OGRANICENJA KOJA MOGU DA PRODUZE ROK IZVRSENJA ONLINE NOVCANE
DOZNAKE, A KOJE SE NALAZE U OVIM OPSTIM USLOVIMA. ZASTITITE SE OD PREVARE. BUDITE OPREZNI KADA
VAM NEPOZNATA OSOBA TRAZI DA POSALJETE NOVAC (POGOTOVO KOD ONLINE KUPOVINE | PLACANJA,
INTERNET AUKCIJA, NOVINSKE ILI TELEFONSKE PONUDE). WESTERN UNION® ONLAJN TRANSFERI NOVCA SU
NAMENJENI ZA SLANJE NOVCA LICAMA KOJE POZNAJETE | KOJE KOJIMA VERUJETE).

NE OTKRIVAJTE DETALJE (UKLJUCUJUCI MTCN BROJ) OVE ONLINE NOVCANE DOZNAKE TRECEM LICU, OSIM
PRIMAOCU PLACANIJA.

OPSTI USLOVI PRUZANJA USLUGE ONLINE NOVCANE DOZNAKE VAZE OD 28.02.2025. GODINE.
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